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Informacao —— Mas, cuidado ... T

e

O valor é potencial!

e
W=

Como medir o valor?

IThas de
Informacao I

Dificuldade para os
instrumentos de contabilidade.
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Informacao Organizacional Gestdo da Informacao paptens

* Necessidade militar na época da 2* Guerra;
+ Choo: “informagdo é um conceito intrinseco em quase tudo
que a empresa faz”. * Estudos nas areas académica e cientifica;

« Vannevar Bush: estudo cientifico + demandas militares.
Institucional

Gerencial

Operacional

-

Conhecimento e Gestao da Informagao oo vt

* Ainformagcao, juntamente com o conhecimento, é de grande
importancia para as organizagdes; * Pearl Harbor: creditam o ataque a uma falta de integracao

de informacdes das reais intengdes Japonesas.
* O diferencial competitivo delas é assegurado pela forma ; =
pelo qual ele se produz e reproduz.
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' Gestao da Informagao ‘Eﬁiﬁ@

Gestao da Informagao Bt

* 1941: J4 havia um esfor¢o de inteligéncia para * Sociedade da informacao:
suprir as necessidades informacionais;

tendéncia oposta a sociedade industrial.

* Franklin Roosevelt criou o servi¢o de inteligéncia dos
USA.

pi—

Processo Gerenciamento da Informacio
segundo Davenport (1998)

-
Realimentagio | Retencao
A

Gestdo da Informagao

* 1983: poderia ter iniciado uma
I Grande Guerra Mundial.
Um (falso) alerta Soviético
acusou que os EUA havia
disparado cinco misseis para la.
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: Gestdo da Informacao ==

Gestao da Informagao B
* Apos a 2® guerra: o uso além do ambito militar;
* A proliferagdo da internet:

* Evoluciao Informacional;

Y . fator marcante para informacao digital.

* Organizagdes: enorme beneficio
no gerenciamento da informagao;

¢ Gestao da Informagao:
tomada de decisdo organizacional.




Gestio do Conhecimento

INTERNALIZAGAO COMBINAGAO
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... bem antes: Internet — 1969 (ARPANE"T:SMM
* Projeto do Department of

Defense dos EUA;
W * Objetivo: a interligagao
= de computadores

X utilizados em centros
militares;
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Como tudo comegou ... Tim Berners Lee

1989: criou o www World
Wide Web

CERN - Centro Europeu de
Pesquisa Nuclear (Suiga)

Tags <>
Hoje: W3C

2001: Os estudos iniciados em por
Berners-Lee sobre a web semantica

« Extensdo da web atual;

+ INFORMACAOQ mais

inteligivel para as maquinas;

 Coisas, Pessoas, Lugares, etc.

tudo interligado.
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Web 1.0, 2.0, 3.0 ... n.0
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Web 1.0, 2.0. 3.0 ... n.0 - Necessidade de desambiguar
.0,2.0,3.0...n.
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Acontecia tudo de uma vez ... Web Semintica - Web de coisas

* DPessoas comegaram a compartilhar fotos e videos;

m:homePage

+ Interacdo nas redes sociais; Apresentaggo: mechair G p3p:policy
Sintaxe e ndo .
i T :location
+ Contetidos em Blogs; Semantica. : meattending =
aneDoe Rules
Cambridge
. 3 1kis: MA, USA
Colaboragdo nos Wikis; p:phoneNum g:postaiCode

p-emaif
g:longitude
gelatitude
Jjane@w3.0rg @




05/02/2013

Loonardo o 68 Vincl was a0 Ralian Renaic<ance polymat painter,
Sculptor, archtect, musician, ScenBsL Matematcian, enginee, imentar,

.
% Lsonardo 83 Vincf's personal it - Sc58nce 3nG inwnsons of . - Viwan Man

onardo da vini - Repor images

Tudo muito mais conectado!

produto

g

f=Too) Dl YMPIKUS

competicao

s it oy
Discusses. artprints, and painkings Incluging h
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- The complete work
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Laonardo da Vinel Biography - Facls Birinday. Life Siory
Reada stort segraphy of Loonaréo gavict ne man who
9ave us the bona Lis: and The Last Supper,

Hare W3e0s for leonardo da vinci

Leonardo da Vinci
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Resumindo: Web Semantica et e

jite

: fietec . [ietec |

= Incrementa a web atual;
= Informagbes que as maquinas podem entender.

= Possibilita...

..busca com objetivo;

..percorrimento nos dados;

. utilizando agentes automatizados.

[ em—r—p—

Motivacao

“0 conhecimento tem pernas e
caminha para casa todos os dias”.

36 m
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Motivacao - Gestao do Conhecimento na Engenhﬁ%ﬂ%w

Software

Possibilitar que as organizacdes desenvolvedoras de software
alcancem beneficios cruciais com a Gestao do Conhecimento.

Engajar, cada vez mais, os Engenheiros e Arquitetos de software
em atividades relacionadas a Gestao do Conhecimento.

- . | . ) -
. e Necessidades do conhecimento ===
Motivacao
EDS tém uma grande quantidade de conhecimento em varias

B O uso de ferramentas de colaboracao tém um papel A
areas:

fundamental para o conhecimento ser reaproveitado.

* Adquirir conhecimento sobre novas tecnologias;
Eis que se encontra o da Questao

» Conhecimento de acesso do dominio;

v Como registrar Habilidades e Experiéncia de Vida * Gestéo de documentos (GED);
Pratica? R
* Gestao de competéncia;

v Além da dificuldade de se registrar o Conhecimento
Tacito, o que fazer para armazena-los?

38 m * Suporte a memoria dos produtos e projetos. m

* Reuso de software;

i = :m-m; Implementando a GC na ES i = :««m;
Novas Organizac¢des
Envolve muitos desafios e obstdculos. Questdes que emergem:
g
/
( G 00 8 [e Questio tecnoldgica - A tecnologia de software suporta a GC;
Questio organizacional - Ter um planejamento adequado para a
(ﬁ] implementagao da GC;
€2 MERCK /
Ca Questdes individual — Falta de tempo dos funcionarios;
o conhecimento é dele e ndo da empresa.




Organizagao Fabrica de Experiéncia

Organizagso Fabrica de Experiéncia

Organizagio Fbrica de
do Projelo Experiéncia

Experiéncia
empacotada,
Confaréncias

Empacotar

Ewperdncia 1 (sintetizar)
empacofada

xperiéncia bruts
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Neste mundo onde a midia somos nds

* Em 1930, Sao Paulo tinha 800 mil habitantes e o principal jornal da
cidade circulava com 100 mil exemplares.

* Hoje: somos definidos pelo o que sabemos e pelo que
compartilhamos.

* O usuario é um ser muito mais ativo.

4 [letec
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Em uma pesquisa em empresas desenvolvedoras de
Software perguntou-se: Existe alenp /0 \
quanto a qualidade da inform B a
de retencao? ( \

Encontrou-se uma caractek zdo
com qualidade da informag lista
preocupagdo que a ger ‘s jk - a
qualidade dainforr=ag! N

“Como ¢ feito bde\.)dvaliagﬁo a eTetencdo:

através do wiki".

- etec

=T
Wikis

¥ Criagdo de uma internet de cooperagao colaborativa;

B Hipertexto: paradigma de construgio social - os usudrios
reconstroem ou negociam seus proprios conhecimentos;

B O usudrio é um ser ativo e participante;

¥ Encontram-se, para cada membro de uma comunidade,
fontes estimuladoras para a vida em grupo;
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‘Eﬁﬁ% Segurancga da informagao nos Wm%

* Os colaboradores que focam no radicalismo sao Wiki Permissions
corrigidos por seus pares; Public Eviyos, inchofing oy vl coniow s o8¢ PSS,
Allow message pasts from non-members:
- , . @ Protected Everyone can vew pages, but only members of this wiki can edit pages.
» Contetidos fracos podem ser deletados facilmente; Alow message posts fom non-memers
Private Only members of this wiki can view and edit pages.
q ~ . % Custom Define custom permissions
* A violagao das normas repedidas vezes faz com que os
Update

colaboradores sejam impedidos de colaborar;

Custom Permissions

* Wikipédia - Pesquisa: comparagao de 42 entradas das
ciéncias com a Enciclopédia Britdnica on-line — menor VIEW poges
inciéncia de erros no wikipédia. EDIT poges

CREATE pages

POST o discussion

82 Page Permissions m

- |

Wikis disponiveis e

Nao sdo poucos ... de Ferramentas a Plataformas.

w

i
. Wikispaces [ ?‘\i ] _

MediaWiki

PBWORKS

5 fletec |

Seguranca da informacao nos Wiﬁ%l 2 e 4 . 1 ‘%ﬂmm
9 ¢ ¢ Site comparativo de Wikis
http://www.wikimatrix.org/
Content
SR B rokats Bwebios Asenice oy COSMO [EREIE
=4 Torgines Racyo e wikiMate ix G FEE CIFen SHUFEe W
People
g e
Mermbers Permussions Iewite: Peogle User Crestor . ral Fea "::'__!‘m - -
Settings < - )
= P i B 2 w
Look 300 Foal Wik Infe Subserption Do Name Content Mansger : L Wz:: e !"
1 erogrammng L oo W
Tools 7] Data Storage i Fles L]
T - B
A% ‘
Nothcations Wi s s,;ﬁnm, E,,. Web Foders (NaEAV) e R
ol %] e . w.,h‘f:::f“:u;; .
Import Blog Post Expods Delete Wiki 5 P - i o o W
51 m 1 websarver Blagache, 15, Ughttpd, amything wieh [ Tomeat [ any men 210 spport 8 amast arvy wetsarve
3 E;f.q
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Mediawiki 4
W A =
English TR BAE [ *i]

e osegg e MediaWiki

Deutsch 2 P - Espafiol :

et=tvir ol iy « Utilizado originalmente no Wikipedia;
L’en:yr:f;‘pﬁ:i:wbm 8 wamazilc:}::om-a

388 000+ anicles % 706 000 hasst o Free;

Italiano Pycckuit
s emirads oo o » Wikimedia Foundation;

Portugués Nederlands
Akl Do e socyapedks * San Francisco, CA;

e R B ioepe e R e * Criada em 2003 por Jimmy Wales.

cari «fim kiém « suk - npeTpara - hfadat - paie3ka  vro'n - Topcene

Wikipedia [f j]

Y AL Bem-vindo(a) a MediaWiki.org

" s b, Wiipida Ho 4 8,
crthos 115 Foundation 5o TS s wii, ichinds Bl i, (ot 2 Ca6a do Magalie

+0 st tericn erlperiiste s

Sobre este se | Como funciona o MediaWiki? | Versdes e dowsloads | O projecio de ajuda
* Projeto com diversos wikis:

Administiadores
() g Ml i @ -
) -

R . . - o e H + Cargt
Wikipedia, Wiktionary, Wikiquote, Wikibooks, + CarguyBotmsins = .
Wikisource, Wikimedia Commons, Wikispecies -
Wikinews, Wikimedia Incubator Wikiversity, o
Meta-Wiki + 115320100007 e p—
Ay -2zt gl 1330116l cnies

# dsponivel.
. Jietre —

Exemplo de Wiki Corporativo - Colaboragao, Ferramenta, Seguranga .
... € 0 que mais precisa?

QB ¢ X . [Flermriommimes D - .
o — T R Y Ly @ cataste]|
start
| reTTr— e —
BCR Comércio e Indiistria SA
Eooes e pbgna | | At s o st p ) 5 ) fcn | Vot sopo As organizagdes nao devem apenas

encorajar os funciondrios ...

mas recompensa-los por compartilhar seus conhecimentos,
buscar e utilizar de maneira eficaz.

= I e

% v [ # i i o Bt [ s i i

10
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Colaboragio, Ferramenta, Seguranca ‘;ﬁ% = |

Inline queries — consultas embutidas -

@ que mais precisa?
Clique para baixar as-principais Publicagdes e ver os Congressos

Web de = L“““"‘_"“T.‘.."‘"""““":'f {{#ask:[[Category:Congressos]]}} que participei.
Textos Il

Modo de edicéo:

Modo de apresentacéao:

= Clique para baixar as principais Publicagdes e ver os Congressos
P"—j@ -— Centeris 2009, Contecsi 2008, Contecsi 2009, Contecsi 2010
*op o - Contecsi 2011, Contecsi 2012, Enancib 2012 que participei.
T o
feSmaGmD  Web de
- Dados

61 m - m
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- Exportagao para outros formatos — Ex: CSV — abrir com Excel
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- Consultor na area de Gestao da Informagao e do Conhecimento.
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ﬂ m fernandozaidan

| 1 @fernandozaidan

“O sucesso vem para aqueles que fazem com que ele acontega,
€ ndo para aqueles que deixam que ele acontega.”

. Anénimo m
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